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Descritivo do sistema. Versao 18.1

) Objetivo

Sistema de informagdes voltado para a administragdo avancada, organizagdo, difusdo e consulta de
unidades de informacdo, unicas ou distribuidas, em conformidade com padrdes mundiais de
biblioteconomia.

II) Publico alvo:

Toda instituicdo interessada em organizar sua unidade de informagdo. Uso adequado para bibliotecas
académicas, publicas, especializadas e tematicas. Alguns exemplos: Colégios, Bibliotecas publicas,
Faculdades, Museus, Memoriais, Industrias e organizagdes empresariais de qualquer ramo de atividade,
Centros médicos, Hospitais, Camaras de vereadores, Tribunais e Escritorios de advocacia.
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III) Caracteristicas gerais:

e Sistema disponibilizado em lingua portuguesa, aceitando todos os caracteres previstos e adotando o
formato padrao de datas.

e Suporte para varias unidades depositarias, que trabalham de forma integrada mas preservam a
independéncia que lhe couber. Desta forma pode-se integrar no mesmo banco de dados diversos
campus distribuidos, para institui¢cdes de ensino, ou diversas filiais, para bibliotecas especializadas.

e Apodia-se no conhecimento cientifico e pratico obtido pela contribuicdo de dezenas de bibliotecarios,
tornando-se com isto uma solu¢do ampla e rica e, ao mesmo tempo, simples de se utilizar. E
compativel com AACR2.

e Roda em plataforma totalmente Web, seja internet, intranet ou extranet. Pode-se formar uma rede
local somente para a biblioteca ou disponibilizar para toda a instituicdo. O acesso pelo leitor para
efetuar consultas, reservas, renovacdes e varios outros servicos pode ser feito remotamente, via
intranet ou internet (OPAC) ;

e Possui uma interface extremamente amigavel, em forma grafica, com ment de op¢des, ajuda on-line e
recursos que permitem trabalhar com a filosofia mesa limpa. Utiliza controle de acesso via senhas,
com a combinacdo de diversos direitos para cada operador formando multiplos niveis de permissao;

e Permite importar e exportar registros bibliograficos para alimentacdo de sistemas de catalogagdo
cooperativa, com formato ISO-2709.

e Permite acesso on-line a catdlogos coletivos, via protocolo de comunicagdo Z39.50, tanto em versao
cliente como em versao servidor.

e Existem mais de 350 bibliotecas utilizando-o plenamente, com elevado grau de satisfacao;

e Segue padroes mundiais de biblioteconomia, principalmente quanto ao “Formato MARC 21
Bibliografico” e “Marc Autoridades”, bem como também quanto a uniformiza¢do dos servicos
oferecidos pelas bibliotecas;

e Esta apto a trabalhar com modernas tecnologias como arquitetura cliente / servidor e internet, acesso
simultaneo e ilimitado de usuarios, com arquivos eletronicos como fotos, imagens, apresentacoes,
planilhas, projetos e outros;

e Procura valorizar o leitor e isto reflete na sua participagdo ativa junto a biblioteca ¢ na melhor
avaliag@o da instituicdo como um todo. A valorizagdo ocorre em varios momentos, tais como e-mails
informativos, murais eletronicos, avisos, disseminacao seletiva da informagao, folksonomia e reservas
agrupadas. A folksonomia proporciona a oportunidade do leitor contribuir na indexacdo dos
documentos, enquanto a reserva agrupada ¢ uma clara demonstracdo do interesse da biblioteca em
auxiliar o leitor.

e Procura também valorizar o bibliotecario, através de varios relatorios operacionais para controle e
estatisticos para gerenciamento, com graficos, bem como fungdes para aumento de produtividade,
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como intercambio de documentos, automacao para envio de informativos, fechamentos de periodos e

outros.

e Sua estrutura ¢ simples e objetiva. Isto se reflete positivamente no aprendizado, seja na capacitagcdo de
seus operadores ou na preservacdo do conhecimento, e preservam sua filosofia de simplicidade e
eficiéncia.

e Possui alta capacidade de armazenamento para todos os dados, que sdo entrados e atualizados de
forma on-line e possuem integridade referencial.

e E desenvolvido com o GeneXus, um produto de uso internacional classificado atualmente como uma
das ferramentas mais poderosas no mundo (www.genexus.com).
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1V) Beneficios:

Usando o MultiAcervo o bibliotecario conseguird em pouco tempo:

° Catalogar todo o seu acervo, seja de livros, enciclopédias, fitas de video, CD-ROM, jornais,
revistas, arquivos eletronicos, imagens, normas técnicas, procedimentos, mapas, memorial, itens
de museu ou outros

o Habilitar-se a promover intercambio de dados com outras institui¢des, através do formato MARC
21, tanto entre unidades coligadas como unidades independentes

o Disponibilizar consultas e outros servicos on-line, em rede para toda a institui¢do, ou mesmo via
internet / intranet

° Controlar a movimentagdo do material (empréstimos, devolugdes, renovagdes, reservas,
penalidades, estatisticas e avisos) de forma integrada a todo o sistema

° Controlar adequadamente as reservas, de forma descentralizada, isto €, o cliente da biblioteca e o
sistema, em conjunto, gerenciam esta atividade

o Administrar eficientemente sua biblioteca ou centro de documentagdo com o uso de etiquetas de
lombada e de codigo de barras, relatorios de controle, relatorios estatisticos, informes via e-mail,
inventario do acervo e informes dindmicos na tela principal de pesquisa

J Manter pleno controle das publicacdes periddicas (jornais e revistas)

o Organizar e otimizar o processo de aquisicdo de novos materiais

o Gerenciar normas e legislacdo, integradas ao acervo.

° Organizar e controlar o uso de autoridades, tais como autores e assuntos, inclusive com o uso de
Thesaurus

J Capacitar-se a responder rapidamente a questionamentos sobre o acervo, tal como acervo por area

de conhecimento, acervo por curso e disciplina, listagem de doagdes, planilhas em formato pré-
estabelecido. Isto ¢ particularmente 0til para trabalhar com o MEC.

° Gerenciar sua unidade de informagdo, através de diversos dados estatisticos sobre empréstimos,
consultas ¢ buscas.

o Abrir sua biblioteca e promover uma forte integragdo com o seu publico, através de uma rotina de
comunicacdo ampla e objetiva por e-mails e através de telas onde o leitor sugere, opina, descobre
e avalia os recursos.

J Motivar seu publico a utilizar a0 maximo os recursos da biblioteca, através de estratégias como
permitir que sugira indexagdo, permitir registrar e compartilhar comentarios sobre obras, opinar se
gostou ou nao gostou de uma obra, sugerir aquisi¢des € varios outros servicos
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V) Resumo das funcées atendidas:

e Catalogacdo (Processamento técnico): Fungdo cléssica da biblioteconomia. Conjunto de informagdes
que formam um banco de dados completo do acervo, cobrindo a parte bibliografica, a parte de cole¢ao
e, opcionalmente, enriquecendo os documentos com imagens € arquivos eletronicos de outros
formatos. A catalogagdo ¢ feita com bastante simplicidade e com muitos recursos para garantir
qualidade dos dados digitados. Existem diversos subprodutos desta fungdo, como etiquetas de codigo
de barras, etiquetas de lombada, estatisticas, listagens de tombos livres e baixados, exportagdo do
acervo, listagens para atender ao MEC e outros. O registro bibliografico segue um padrao
internacional denominado Formato MARC 21.

o Thesaurus: Totalmente integrada ao catdlogo de autoridades, permite organizar e visualizar de forma
estruturada o relacionamento entre as autoridades.

e Pesquisa: Fungdo classica da biblioteconomia. Diversas opgdes para se recuperar os dados
catalogados de forma simples e rapida, seja por autor, titulos, assunto, tombo ou notas diversas
existentes no documento. Independentemente de acentuacdo ou letras maiusculas / minusculas,
qualquer usuario, mesmo leigo em biblioteconomia, encontra o material que procura. O uso do “*” |
que funciona como um curinga, potencializa as consultas, pois o usuario pode informar somente parte
dos termos que procura. Consultas avangadas permitem uma recuperacao ainda mais refinada, para
casos especiais. Modulos independentes, destinados ao usudrio final, descentralizam e facilitam o
acesso ao acervo, com toda a seguranga possivel.

e C(Circulacdo (Movimentacdo): Outra funcao classica da biblioteconomia. Com extrema agilidade ¢
efetuado todo o controle da retirada, devolugio e renovacdo dos materiais. E bastante versatil para
aceitar varias politicas de empréstimos. Faz o controle de materiais emprestados, avisos de atrasos e
vencimentos via e-mail, reservas, controle de multas e outras fungdes. As reservas sao
automaticamente prorrogadas caso o material ndo seja devolvido no tempo previsto. Para ter acesso
aos servigos, o leitor precisa estar cadastrado, onde utilizara uma senha que fica registrada de forma
criptografada.

e Comunicagdo com o publico: Através de e-mails ou informativos na pagina principal do MultiAcervo,
o bibliotecério aproximara seu publico da biblioteca, mantera-lo-a informado e reduzira ocorréncias de
atrasos e inadimpléncias. Também pode enviar felicitagcdes aos usudrios que estao de aniversario.

e Servicos ao leitor: O uso da tecnologia Web amplia os servigos oferecidos pela biblioteca. O leitor,
em qualquer parte do mundo pode, via internet, consultar o acervo, fazer reservas, renovar, consultar
seu historico de empréstimos efetuados, sugerir aquisi¢cdes, contribuir com a indexacdo, indicar
“Gostei / Nao gostei”, comentar sobre leituras efetuadas e varios outros servigos importantes. Caso o
documento possua arquivos eletrdnicos vinculados (fotos, textos e outros) o leitor pode fazer o
download a partir do seu micro. O leitor pode consultar o acervo de acordo com o seu proprio perfil
DSI (Disseminagao Seletiva da Informagao), que ¢ por ele montado, e pode também utilizar o recurso
folksonomia.

Integragdo entre unidades depositarias: As varias unidades depositarias utilizardo e compartilhardo os
mesmos recursos, tanto tecnologicos como de conhecimento e trabalhardo de forma “independente
porém integradas”. Mecanismos de protecdo asseguram a definicdo dos direitos de cada operador e
rotinas de transferéncia permitem trocar acervo entre unidades.
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e Controle de periddicos: Registrar as assinaturas de materiais com publicagdo seriada, com amplo
gerenciamento de datas, valores, fasciculos, correspondéncias e outros subprodutos.

e Agquisicdes: Controlar as solicitagdes ou sugestdes de compra, combinada com pré-catalogacio, suas
cotagodes e pedidos de compra e ja otimizar a catalogagdo quando os materiais sdo recebidos.

e Legislacdo: Integradas ao cadastro de documentos, permite especificar documentos do tipo normas e
legislacdo, com formulario proprio para pesquisa.

e Gerenciamento da unidade: Relatorios estatisticos sobre os empréstimos, sobre o detalhamento das
consultas e sobre as buscas, rotinas de inventario fisico, registro das doagdes e varios outros sub-
produtos permitem gerenciar e planejar o futuro da unidade de informagao.
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VI) Principais recursos das funcoes:

a) Catalogacio (Processamento técnico)

e Abertura para cadastrar qualquer tipo de documento, tal como livros, enciclopédias, CDs, Fitas de
video, jornais, revistas, artigos de revistas, normas técnicas, documentos eletronicos, fotos, catdlogos,
projetos, obras raras, memoria técnica, frascos de perfume, folders de marketing e outros

e O cadastro contempla o registro bibliografico, dados da colecdo (exemplares), dados de area de
conhecimento, curso e disciplina, investimento por centro de custo, data do cadastramento, data da
aquisi¢do, moeda, valor da aquisi¢do e outros dados

e Todos os tipos de documentos sdo cadastrados na mesma tela de documentos

e Todas as tabelas que formam o banco de dados sdo abertas, isto ¢, a biblioteca terd total autonomia
para manter sua base de dados correta e atualizada

e Ao se usar o formato Marc 21, pode-se criar uma planilha de campos especifica para cada tipo de
documento. Com isso se otimiza a catalogacao

e E permitido criar textos explicativos e orientativos para cada subcampo do registro bibliografico,
ampliando com isso a qualidade da catalogagdo coletiva

e Construir automaticamente listas de autoridade a partir dos registros incluidos em formato MARC

e Salvo falhas humanas, se eliminam as anomalias de catalogacao, tal como um mesmo autor estar
cadastrado 2 vezes com nomes diferentes. Isto ocorre porque todos os dados que complementam o
documento, tais como autoridades (autores, séries e assuntos), editoras, locais de publicagdes e outros,
sdao armazenados em tabelas proprias

e Registro completo, normalizado e flexivel da cole¢do, isto é, dos itens que formam os exemplares,
registrando fornecedor, forma, datas e valor de aquisicdo, bem como seus dados individuais. O
sistema reconhece qualquer subdivisao de documentos. (Volume, tomo, parte, anexo, etc)

e Mecanismos de aumento de produtividade, tal como inser¢do de exemplares em lote, inserir novos

exemplares para documentos ja existentes, numeragdo sequencial ou manual dos tombos, fun¢des para

recuperar instantaneamente codigos de qualquer entidade do sistema e muitas outras facilidades,
identificacdo de nimeros vagos de documentos e de tombos

Termos a descartar na ordenagdo alfabética por titulo (Exemplo: o, os, a, as)

Remissivas de autoridades, com recuperagdo automatica

Quantidade livre de responsabilidades ( autoria ) e de palavras-chave por documento

Abertura para armazenar documentos eletronicos, com possibilidade de visualizacdo imediata do

conteudo (planilhas, processadores de texto, paginas da internet, fotos, desenhos e outros arquivos de

computador)

e Etiquetas de identificacdo com cddigo de barras e etiquetas de lombada, separadas ou unificadas

e Poderosa ferramenta para recuperagdo, listagem e exportagdo do acervo, em varios formatos,

permitindo recuperar, por exemplo, listagem das aquisicdes efetuadas em determinado periodo,

listagens do acervo por area de conhecimento, listagens do acervo por curso e disciplina, listagens do
acervo por localizacdo, listagem por idioma, listagem das doagdes e varias outras combinagdes de
critérios de selegao

Vinculo com éreas e subéreas de conhecimento, com posterior recuperacao

Vinculo dos exemplares com cursos e disciplinas, com posterior emissao recuperagao

Agrupamentos de documentos diferentes, porém similares, para permitir reserva Unica

Permite controlar as permutas e empréstimos entre bibliotecas

Interage com os recursos oferecidos pelos browsers modernos e isto disponibiliza tradugao e correcao

ortografica on-line

Rua Princesa Izabel, 225 - sala 302 - Centro - Joinville/SC
www.pensa-b.com.br CEP: 89201-270
(47) 3433-9239



7 Y
PENSA-B IE-"

N MULTIACERVO

Sua biblioteca moderna e organizada

b) Pesquisa

e Consultas gerais por palavras, em qualquer ordem, com independéncia total de acentuagdo e letras
maiusculas / minusculas. A busca pode ser feita, de forma exclusiva ou combinada, no titulo, autor,
assunto ou outras informacdes do documento. Pode-se filtrar determinados tipos de documento,
idiomas, ano de publicagdo e incluir ou desprezar itens de periddicos. Pode-se refinar a busca por
proximidade ou distancia entre termos. O resultado, praticamente instantaneo, exibe uma linha para
cada documento recuperado e permite detalhar os desejados. A ordenagdo ¢ por titulo ou por data.
Pode ser usado pelo bibliotecario ou pelo usuario final

e A expressdo de pesquisa € reapresentado na tela para permitir refinamento

e Pode-se pesquisar em toda a base ou selecionar unidades depositarias e seus locais

e Pode-se utilizar o * (asterisco) como curinga, para potencializar as consultas. Por exemplo,
pesquisando “financ*” recupera-se “financas”, “financiamento”, “financeiro” entre outros

e (Consultas avancadas usando prefixo ou sufixo de palavras, combinadas com operadores booleanos (E,
OU, NAO) e escollhendo intervalo de datas

e O resultado da consulta, no todo, na pagina ou na sele¢ao, pode ser exportado para copia em outros
sistemas ou para o e-mail do leitor

e Consulta por nimero de tombo, com opgao para editar o documento e ver histdrico da movimentagao.
Muito usada pela equipe da biblioteca

e (Consultas por codigo do assunto ( CDD, CDU ou outro )

e Exclusivamente pelo nome do autor ou pelo titulo

e Ao detalhar um documento, o leitor obtém a informagao sobre status do documento, se disponivel ou
nao, se pode ser emprestado ou nao, e outros detalhes. Os dados podem ser apresentados em forma de
referéncia bibliografica (ABNT NBR 6023) ou de acordo com AACR2.

e As principais rotinas estao disponiveis em um moddulo exclusivo ao leitor

e A tela de consulta ao leitor pode ser configurada para exigir ou nao exigir identificagdo (login) inicial

e Permite efetuar consultas a servidores Z39.50, bem como importar o resultado recebido. Este recurso
funciona de forma integrada ao sistema. Existe também tem a opgao Z39.50 server

¢) Circulacdao (Movimentacdo / Empréstimos)

e Operagoes de retirada, devolucao ou renovagao, otimizadas, € com uso de leitor de codigo de barras

e Aceita diversas politicas de empréstimo (empréstimo normal, consulta interna, caixa escolar, Fim de
semana), sendo que o proprio bibliotecario configura os prazos e quantidades permitidas

e Possibilidade de identificar o usuério por leitor biométrico (impressao digital)

Como a hora ¢ tratada junto com a data, pode-se efetuar empréstimos com devolugdo no mesmo dia,

porém em outro horario

Digitagao livre de feriados, para tratar adequadamente as datas das movimentagdes

Abertura para “empréstimos especiais”, que, mediante autorizagdo, ignoram o regulamento interno

Controle da movimentacao de guarda-volumes (chaves de armarios ou similares)

Controle de recursos adicionais: Acesso pago a internet, uso de impressoras e fotocopias

Manutenc¢ao individual do status do leitor, tal como desativa-lo, imputar pagamento, renovar validade

Tela inica que permite acesso as principais sub-fun¢des (ver reservas, acessar cadastro de usudrios,

ver multas, e outras), para aumentar produtividade de uso e possibilitar controle de acesso dos

operadores
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e Varias opgOes para importar cadastro dos leitores, bem como vincular automaticamente com bancos
de dados da instituicdo. Também deve-se criar perfis diferentes para os leitores
Opgdes para emissdo de carteirinhas de leitores, com codigo de barras
Listagens dos tombos em aberto, em atraso, devolvidos ou toda a movimentagao
Estatistica da movimentacdo, por material, por leitor, por tipo de leitor, por data, assunto e outras
Aviso de atrasos e aviso de vencimento, via e-mail. Pode ser manual ou automatizado
Controle das penalidades, isto ¢, multas e suspensdes, com baixa no momento da devolucdo ou
posterior
Listagem das penalidades em aberto ou baixadas
Opg¢ao para renovacdo, com quantidades controladas pelo bibliotecério
Gestao das reservas diretamente pelo leitor ou avangado com o bibliotecario
Desativacdo ou prorrogagdo automatica das reservas, pelo sistema
Uso de varios tipos de impressoras e varios formatos de comprovante de empréstimos
Possibilidade de solicitar senha do usuario no momento do empréstimo, para dispensar uso de
comprovantes
e Possibilidade de se vincular operador a localizagdes (bibliotecas setoriais), para garantir que ele efetue

empréstimos somente do seu setor

d) Comunicacido com o publico

e Envio de e-mail livre para um usuario especifico, ou para determinados tipos de usuarios ou para todos

0S usuarios

Envio automatico de e-mail comunicando sobre chegada de material reservado

Envio de e-mail informando sobre vencimento de material emprestado (no dia do vencimento)

Envio de e-mail informando sobre material em atraso

Modificagao livre, tanto do nome como do contetdo, de informativos, chamativos, alertas ¢ descritivos

aos leitores na tela principal de acesso via web (internet/intranet)

¢ Envio de e-mail informando sobre aquisicdo de material do interesse do usuério (disseminagao seletiva
da informagao)

e Exportacdo e envio de e-mail com o resultado de uma consulta ao acervo

e) Servicos ao usuario, via intranet ou internet

e (Os mesmos recursos das consultas gerais e avangadas acima descritas, usando um browser

e Listagem do acervo por tipo de documento, sem a obrigatoriedade de se informar expressdes de busca
Possibilidades de visualizar ou dar download de arquivos eletronicos vinculados ao documento (fotos,
videos, planilhas, apresentagdes, documentos, projetos, entre outros)

Consulta ao historico individual dos empréstimos

Consulta ao acervo por curso e disciplina e listagem das aquisi¢des mais recentes

Controle individual das reservas , permitindo tanto cria-las como desativa-las

Possibilidade de efetuar renovacao de material emprestado, diretamente pelo usudrio final

Atualizagdo do perfil de interesse, para disseminagao seletiva da informacgao, diretamente pelo usuario
final

Consulta do acervo em conformidade com o seu perfil da disseminacao seletiva da informagao (DSI)
e Possibilidade de enviar sugestdes de aquisi¢do ao bibliotecario
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e Possibilidade de enviar sugestdes de indexagao ao bibliotecario, através da folksonomia

) Integracio entre unidades depositarias

e Controle de acesso para cada operador, liberando todas ou somente a sua unidade depositaria

e Uso compartilhado dos mesmos recursos, sejam tecnologicos ou de conhecimento. Este
compartilhamento, junto com o controle de acesso, permite trabalho integrado e ao mesmo tempo
independente

¢ Rotina de transferéncia do acervo entre unidades

e Apresentagdo do acervo disponivel em cada unidade depositaria no momento de apresentar o
resultado das consultas

o) Publicacdes seriadas

e Registrar todas as informagdes bibliograficas de um periddico, suas assinaturas, os varios exercicios
de cada assinatura, a colecdo de fasciculos recebidos e previstos para recebimento, fasciculos
suplementares e outras

e (Cadastrar os artigos de cada fasciculo, recuperando-os de forma direta

e Informar sobre assinaturas vincendas, isto €, aquelas que devem ser renovadas

e Emitir comunicagdo para o responsavel pela assinatura, para que ele informe se autoriza ou nao a
renovagao

e Emitir relagdo de fasciculos ndo recebidos, isto ¢, fasciculos em atraso. Também héa a opcdo para
emitir carta ao fornecedor informando sobre a falta do fasciculo

e Emitir listagem das assinaturas, com 6 opg¢des diferentes de classificacdo, de modo a permitir amplo
monitoramento

e Registrar os valores que devem ser pagos em cada exercicio de assinatura e monitorar as contas a
pagar, com emissao de relatorios dos pagamentos em aberto ou ja efetuados

e Registrar os centros de custo e areas responsaveis pelas assinaturas, informando a participagdo
percentual de cada um e emitir listagem com a participagdo de cada centro de custo nas assinaturas de
periodicos

e (adastrar os leitores e a prioridade para recebimento dos novos fasciculos recebidos e emitir “roteiro
de circulagdo de periddicos”, considerando sabados, domingos e feriados, e permitindo veicular
mensagens informativas variadas

e Imprimir “registro da colegdo”, isto ¢, mapa com o calendario dos fasciculos recebidos e previstos
para serem recebidos ( conhecido como Kardex )

h) Aquisicdes

e C(Criagdo e controle de listas de sugestdes ou solicitagdes de compra (SC) com todos os detalhes do
material desejado e do usudrio que efetuou a sugestao

e Controle da situagdo (status) da SC (sugestdo, sugestdo reprovada, em aberto, encomendado, recebido
e outras)

e Aviso aos fornecedores selecionados, para que eles proprios informem os valores cotados diretamente
no site da institui¢ao

e Relatdrio para analise das cotagdes

e (Criagdo automatica dos pedidos de compra e envio ao fornecedor via e-mail
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e Receber as SC’s e otimizar a catalogacao do material no acervo
e Relatorios diversos sobre as SC’s
e Anadlise da evolucao dos custos das aquisi¢des por centro de custos e periodo, voltado ao controle de
orcamentos

1) Gerenciamento da unidade de informacio:

e Relatorio estatistico dos empréstimos, por titulo, por tipo de documento, por usuario, por tipo de
usudrio e varios outros tipos

e Relatorio estatistico do detalhamento das consultas, também com diversos tipos de agupamentos

e Relatério demonstrativo das buscas efetuadas, independentemente de terem resultado em éxito ou
malogro. Isto permite, por exemplo, saber o que o publico esta pesquisando mas ndo esta encontrando
na biblioteca

e Controle do orgamento anual por centro de custo

e Inventario do acervo, com listagens por localizagdo. Pode-se importar dados gerados por coletor de
dados e também exportar o resultado do inventario

e Informacdo sobre quantidade de acessos na tela de consulta ao usuario final

1) Seguranca e customizacio:

e Criar diversos operadores, cada um com um conjunto proprio de permissdes e associados a uma ou
mais unidades depositarias. Qualquer tipo de perfil de acesso pode ser criado

e Checar as operacdes executadas por cada operador no registro de log do sistema

e (Customizar cores, logos, textos, fontes nas telas apresentadas ao leitor

e Customizar comportamento do sistema conforme preferéncias e padrdes proprios da biblioteca
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VII) Manual

Esta disponivel de forma online, com op¢ao de impressao e recursos avangados de busca.
Acesse-o em http://www.pensa-b.com.br
O manual tem dois grande objetivos principais:
e Mostrar e conceituar todos os recursos disponiveis
e Apresentar a maneira de acessa-los, criando um fluxo operacional.
Para que seja atualizado de forma objetiva, o sistema ndo costuma apresentar detalhes especificos de

campos ou telas. Isto pode ser obtido diretamente na tela, através de sua interface sugestiva ou da fungao
Ajuda.

VIII) Informacdes técnicas

e Permite acesso simultdneo para atualizagdo e recuperagao dos dados.

e O sistema possui interface web e pode rodar numa intranet, extranet ou internet.

e A interface Web ¢ liberada tanto em .NET, que roda sob o IIS em sistema operacional Windows,
Server como em Java, que roda sob o TomCat em Windows ou Linux server.

e O sgbd (sistema gerenciador de banco de dados) a ser usado pode ser escolhido entre as opg¢des
Oracle 10g ou superior, Ms-Sql-Server 2000 ou superior ou Postgresql 8.3.

e Os servidores, tanto de banco de dados como de aplicagdes Web, devem ser compativeis com as
fungdes que irdo executar. Recomenda-se memoria RAM a partir de 4 G e HD a partir de 1 Giga
disponiveis.

e As estagcdes que atuardo como clientes precisam apenas de um browser e bastam ser um equipamento
em boas condi¢des. Podem rodar com qualquer versdo do Windows ou do Linux ou outros sistemas
operacionais que rodem browsers de acesso a internet.

Uma das vantagens de se trabalhar com interface web ¢ a simplicidade da infra-estrutura. A equipe de TI
precisa se preocupar com o servidor, mantendo-o protegido, organizado e executando diariamente a rotina
de backup do banco de dados. A preocupagdo com as estagdes € bem menor, pois se um micro parar de
funcionar, basta colocar outro em seu lugar sem que seja necessario instalar qualquer componente.

O sistema ¢ compilado com linguagens modernas, ¢ bem estruturado internamente e utiliza da melhor
forma possivel os indices dos bancos de dados. Por isso pode-se dizer que ele ¢ um sistema bastante
rapido. Naturalmente, a infra-estrutura de redes e servidores deve ser compativel.

IX) Suporte

Entendemos que esta atividade ¢ uma das mais importantes para permitir uso correto € permanente do
sistema. Sabemos que o aplicativo ¢ o componente mais estavel, porém ocorrem mudangas rotineiras
com pessoal, equipamento, tecnologia, sistemas e outros recursos envolvidos.

Por isso disponibilizamos uma estrutura para atendimento permanente aos clientes, através de telefone,
fax e internet.

Nossa equipe estd orientada e preparada para atender os clientes da maneira mais cordial e objetiva
possivel.
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X) Atualizacdo de versoes

A evolugdo do sistema é e sempre serd continua. O sistema ndo so estd aberto e preparado, mas também
estruturado para crescer.

Os clientes recebem as novas versdes com os melhoramentos e, normalmente, em alguns minutos
procedem a instalacdo. Os bibliotecarios recebem documentos que descrevem as mudancgas
implementadas.

O bibliotecario tem as portas abertas para enviar sugestdes que contribuam para o aprimoramento do
sistema. Se a sugestdo aderir a caracteristica do sistema e for de interesse comum, normalmente ¢é
implementada sem custos adicionais.

Novos modulos ou customiza¢des podem ser desenvolvidas mediante prévia andlise e negociacdo de
custos e prazos.

As novas versdes estdo disponiveis em nosso site www.multiacervo.com.br

XI) Custo para suporte e atualizacdo de versdes

Os clientes contribuem com um valor mensal para manter ativa esta estrutura. Esta pratica atualmente ¢
compreendida e aceita por todas as institui¢cdes, ja que os beneficios diretos e indiretos compensam o
pequeno custo fixo. O valor deve ser obtido com nossa empresa.

XII) Sites de alguns clientes para consulta

SESI/SC: http://biblioteca.sesisc.org.br

IELUSC: www.ielusc.br

FCM Paraiba: http://www.cienciasmedicaspb.com/bibliotecafcm/himh001.aspx
Biblioteca Publica do Municipio de Jaragua do Sul (SC):
http://www.jaraguadosul.sc.gov.br/ ( Cultura — Biblioteca online )
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